UBND HUYEN PAK SONG CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG TIEU HOC TO HIEU Doc lip — Tu do — Hanh phiic
S6:06%/Qb-TH Nam Binh, ngay05 thang 01 nam 2024
QUYET DINH

Vé viée ban hanh NOi quy cong tac tup cong dan, gial quyet
Kkhiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh cia truong ticu hoc To6 Hiéu

HIEU TRUONG TRUONG TIEU HQC TO HIEU

Cén cit vao Thong tw 56 28/2020/TT-BGD DT ngay 04 thang 9 niam 2020 ciia
B¢ Gido duc va Pao tao vé viéc ban hanh Diéu I¢ Truong Tiéu hoc;

Cén cit Ludt Tiép céng ddn ndm 2013; Ludt Khiéu nai ndm 2011; Ludt Té cdo
nam 2018; Nghi dinh .S'C; 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 cua Chinh phu quy dinh
chi tiét thi hanh mét s6 diéu cia Ludt Tiép cong dan; Nghi dinh 6 124/2020/NP-
CP ngay 19/10/2020 cua Chinh phu quy dinh chi tiét mét sé diéu va bién phdp thi
hanh Lugt Khteu nai; Nghi dinh s6 31/2019/ND-CP ngay 10/4/2019 cua Chinh phu
quy dinh chi tiét mét sé dieu va bién phdp t6 chire thi hanh Ludt Té cdo; Thong tu
$6 05/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cua Thanh tra Chinh phu quy dinh quy trinh
xi Iy don khiéu nai, don t6 cdo, don kién nghi, phan dnh; Quyét dinh 56 1 5/2017/0D-
UBND ngay 18/7/2017 ciia UBND tinh ban hanh Quy dinh vé cong tdc nep cong
dén trén dia ban tinh Pk Nong va quy dinh cua phdp ludt; Ké hoach sé 03/KH-
SGDDBT ngay 02/01/2024 cua So Gido duc va Dao tao vé thiee hién cong tdc tiép
cong ddn, gidi quyét khiéu nqi, t6 cdo, kién nghi, phan anh nam 2024 cua So Giao
duc va Pao tao tinh Ddk Nong, Ké hoach s6 02/KH-PGDDT ngay 10/01/2024 cua
Phong Gido dyc va Dao tao vé thue hién cong tic tiép cong dan, giai quyét khiéu
nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh nam 2024 cua Phong Gido duc va Pao tao huyén
Dk Song;

Can cir vao tinh hinh thue té ciia nha truong

QUYET DINH:

Diéu 1. Ban hanh Noi quy tiép cong dan truong Tiéu hoc T6 Hiéu nim 2024
va nhiimg nam tlep theo. (NGi quy kem theo)

Piéu 2. Hiéu trudong nha trudng td chirc trién khai dén tat ca CB, GV, NV thuc
hién ding Noi quy nay; Noi quy s& duge stra d6i, bo sung khi ¢6 su thay déi hodc
¢6 nhimg yéu cau khac cua don vi.

Piéu 3. Noi quy c6 hiéu luc ké tir ngay ky.

Cén b, gido vién, nhén vién Trudng Tiéu hoc To Hiéu chiu trach nhiém thi
hanh quyét dinh nay.

Noi nhan:
- Nhu diéu 3; L
- Luu: VT. A TRUONG

=
L
=
z
1/

Phl)ng Vin Hiéu



Thue hi¢n cong ta¢ i
kien nghi, ph

(Kem theo Quyet dinh so  /OD-TH ngay /01/2024 ban hanh
néi quy tiép cong dan tai truong Tiéu hoc Té Hiéu)

Piéu 1. Nghia vu va quyen 1o cua cong dan

I. Cung cap théng tin ca nhan; tuan theo Noi quy tiép cong dan va su hucmg
dan cia nguoi tiep cong dén trong viée dang ky va thue hién quyén khiéu nai, t6 cdo,
kién nghi, phan anh.

2. Gitr gin trét ty, v¢ sinh chung; ton trong dbi voi ngudi tiép cong dan, nghiém
caAm viéc kich dong, gay roi trat tu, xuyén tac, vu khong, xtic pham uy tin, danh du
clia co quan nha nudc, nguoi tiép cong dan; nguoi thi hanh cong vu.

3. Khong duge mang cac vt dé chay, no, chét doc hai, hung khi, suc vat hay
tré em vao noi tiép cong dan.

4. Viéc quay phim, chup hinh, ghi am phai dugc su déng y ctia nguoi chu tri
tiép cong dan.

5. Khéng dugc can thlep, du nghe viéc khiéu nai, to cdo cua nguoi khac. truong
hop nhiéu ngudi (tir 05 ngudi trd 1én) cling khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh vé
mot ndi dung thi phai cu nguou dai dién.

6 Puogc quyén khiéu nai, t6 cao ve nhiing hanh vi cua nguoi tiép cong dén vi
pham céc quy dinh cua phap luat vé quyen khiéu nai, td cao, kién nghi, phan anh cua
cong dan. Hét gio lam viéc, cong dén dén khiéu nai, t6 cdo, phan anh, kién nghi
khéng duogce luu lai noi tiép cong dan.

Piéu 2. Trach nhlem cia nguoi ticp cong dan

1. Trang phuc chinh té; phai mang phu hiéu tén theo quy dinh;

2. C6 thai do ton trong, bao dam khach quan, binh dang, khong phan biét doi
Xu tnong viéc tlep cong dan; khong sach nhiéu, khong giy phién ha hodc can tro
quyén khleu nai, to céo, kién nghi, phan anh cta céng dan;

3 Tlep nhan don, lang nghe, huéng dan cong dan thye hién quyén khiéu nai,
t6 céo, kién nghi, phan anh dung luat dinh, dén dung co quan hodc ngudi c6 thim
quyén giai quyét;

4. Phai bao dam cong khai, dan chu, kip thoi; tao moi diéu kién thuan loi dé
cong dan thyc hién day du quyen va nghia vu ctia cong dan; dong thoi, ghi chép vao
s theo doi tiép cong dan day du ndi dung do cong dan trinh bay.

5. Gilr bi mat cho nguoi t6 cdo theo quy dinh cua phap luat.

Diéu 3. Nguoi tiép cong dian dwge quyén tir chdi tiép cong din trong cic
truwong hop sau

1. Nguoi trong tinh trang say do dung chat kich thich, nguoi méc bénh tim than
hodc bénh khac lam mat kha ning nhan thic hodc kha ning diéu khién hanh vi cua
minh;

2 Nguc‘ri ¢6 hanh vi de doa, xtic pham co quan, to chic, don vi, nguoi tiép cong
dan, ngudi thi thi hanh céng vu hodc ¢6 hanh vi khac vi pham ndi quy tlep cong dan;

3. Nguoi khiéu nai, t6 cdo vé vu viée da dugc giai quyét dung chinh sach, phap
ludt, duoc co quan nha nude c6 tham quyén kiém tra, ra soét, thong bao bing vin




ban da dugc tiép, giai thich, hucmg dan nhung van co tinh khiéu nai, té cao ma khong
¢6 tinh tiét mai 1am thay do6i ndi dung da giai quyet

4. Ngudi dai dién hodc ngudi duoc Gy quyén khiéu nal khong hop phap.

}):eu 4. S6 dién thoai, dia dlem thoi gian va lich tiép cong dan

S6 dién thoai dugc dung de cong dan phan anh truc tiép véi Lanh dao nha
truong khi khong thé dén truc tiép trao doi 1a 0855699779,

Dia dLem tiép cong dan tai phong hop, noi c6 dat ban tlep khach va bé tri nuéc
uong, ghe ngo: tap cac mau don, noi dung 03 cong khai cua nha truong.

Lich tiép cong dan: Hiéu truong tiép cong dén dinh ky vao budi chiéu Thir 3
(Tir 14 gio 16 gi0) hang tuan hodc khi dot xuat hen sau 2 gio ké tir khi duge bao.
Néu tring vao ngay Lé thi s& tiép cong dan vao ngay lam viéc tiép theo. Truong hop
Hiéu truong ban cong tac dot xuat s€ uy quyen 01 Pho hiéu truong tiép cong dan
thay hi¢u truong.

Piéu 5. Quy trinh ticp cong dan

Nhan vién bao vé hudng dan cong dan dé xe, hoi muyc dich lién hé cong viéc,
thong bao cho to trrong Van phong sap xep lich, noi tiép, ngudi tlep cdng dan hodc
cung cap cac mau don, ho so theo nhu cau ctia cong dan. Nhan hé so nhap hoc, xuét
trinh CCCD dé ddi chiéu.

Cong dan dén phong hop, ngdi vao ban tlep khach. Nguoi tiép cong dan lan
luot lam viée véi timg cdng dén theo bd tri cua to truong Van phong. Thu ky Hoi
dong ghi lai di®n bién 1am viéc. Nhan vién t& Vin phong tra hd so theo quy dinh.




